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Een geintegreerd multimodaal totaalconcept voor moeilijk begeleidbare
jongeren en hun omgeving

Reeds van voor 1988 vinden enkele voorzieningen (Oranjehuis, Pieter Simenon, De Wissel) elkaar
in hun zoektocht naar een bijzonder aanbod voor jongeren die niet in “gewone” voorzieningen
konden worden opgevangen.

Dit pionierswerk kreeg in 1991 erkenning via het “ZIB-project”. Prof Walgrave en de
Onderzoeksgroep Jeugdcriminologie van de KUL begeleidden het experiment. Het onderzoek
betreffende de zeer intensieve begeleidingstehuizen' toonde in 1993 aan dat een aparte
begeleidingsformule voor zeer moeilijk te begeleiden jongeren nodig was. Evenzeer werd
duidelijk dat die begeleidingen slechts konden opgenomen worden mits bijkomende (financiéle
én personele) middelen, gegarandeerde time-outmogelijkheden en een hoger aantal toegelaten
“externe” dagen. De ZIB’s zetten daar opnameplicht en behoudsengagement tegenover en zetten
nog andere -voor de sector grensverleggende- experimenten op.

Een chronologisch vervolg kwam er op 01.07.95 met het “Samenwerkingsverband Voorzieningen
Bijzondere Jeugdbijstand”. Albezon, Oikoten en 't Neerhof voegden zich bij de 3 ZIB’s om verder
aan methodiekontwikkeling te doen, vanuit het geloof dat —zij het niet “evidence based”- hun
experiment effect ressorteerde. Het samenwerkingsverband trad naar buiten onder de naam
“Steunpunt Voorzieningen” en organiseerde drie jaar lang regelmatig verdiepende
studiebijeenkomsten? die een belangrijke bijdrage leverden aan de ontwikkeling en overdracht
van methodiek bij de 30 voorzieningen van de nieuwe erkenningscategorie 1 bis”.

Ondertussen ~ was  het ideeéngoed van nood aan verbinding, verbondenheid,
netwerkontwikkeling en omgevingsondersteuning al een hele poos gerijpt, vooral bij de
oorspronkelijke “ZIB"’s, maar stilaan ook bij andere voorzieningen in Vlaanderen. Hadron, Maria
Goretti, Sporen en Stappen sloten aan bij wat vanaf 2002 de CANO-groep zou gaan heten.

CANO verzamelt sindsdien 8 organisaties die zich engageren om met de meest complexe
problematieken te werken. Met een zinvolle en effectieve werking rond die moeilijke casussen als
uitdaging, gingen zij verder op zoek naar mogelijkheden om eigen draagkracht te versterken en
het methodiekenarsenaal uit te breiden.

Verbondenheid met de eigen leefomgeving was steeds bepalend; activering was een sleutelbegrip.
De visie van de Centra voor Actieve Netwerkontwikkeling en Omgevingsondersteuning (CANO)
werd voor een eerste maal uitgeschreven in oktober 2001.

De oproep die in 2002 weerklonk om zich via intekening in GKRB te engageren voor een betere
uitstroom van de gemeenschapsinstellingen was dan ook geen grote stap, eerder een
ondersteunde basis en opportuniteit om voluit met het CANO-gedachtegoed aan de slag te gaan.
Deze geactualiseerde CANO-visietekst is het gevolg van de gecontinueerde zoektocht naar het zo
efficiént en effectief mogelijk bereiken en begeleiden van onze doelgroep: zeer moeilijk te
begeleiden jongeren en hun context.

Doorheen het protocolleringsproces werd de tekst verfijnd en meer gestroomlijnd.

' Poels V., olv Walgraeve, L. De Zeer Intensieve Begeleidingstehuizen in het kader van de Bijzondere

Jeugdbijstand; onderzoek naar de populatie en de opvang in de loop van de eerste twee werkingsjaren, Leuven,
0GIC, 1993



1. Uitgangspunten en visie

CANO is een geintegreerd multimodaal en flexibel totaalconcept voor moeilijk begeleidbare
jongeren en hun omgeving. De synergie tussen de delen maakt het mogelijk dat een traject snel,
efficiént en ononderbroken kan afgelegd worden op het moment dat er nood of vraag is.

De CANO-initiatieven situeren zich op de wrijvingspunten tussen jongeren en een samenleving
die aan een voortdurende dynamiek onderhevig is. Zij zijn verankerd in die samenleving en
voortdurend in evolutie, omdat ze zich afstemmen op de maatschappelijke evoluties en de
daaraan verbonden evoluerende noden van de jongere en zijn context. Deze afstemming vraagt
een permanente kritische reflectie op het eigen functioneren.

Jongeren kunnen bij aanvang van de begeleiding niet altijd terugvallen op effectieve steun van
hun familie of relaties. Hun vriendenkring is beperkt of situeert zich in een negatieve peergroup.
Toch staan de jongere én leefomgeving in focus van de CANO-acties, vertrekkend vanuit- en
samen met het netwerk van de jongere. De opbouw van sociaal kapitaal® dient in samenwerking
met het gezin en de verschillende positief betrokken actoren uit de context van de jongeren te
gebeuren. Codrdinatie en uitbouw van een stevig netwerk zijn van groot belang.

Cruciaal is het geloof in positieve mogelijkheden en oplossingscapaciteiten van de jongere, van
zijn of haar ouders en van andere relevante steunfiguren, gekoppeld aan structurele participatie:
een expliciet gezamenlijk engagement om ontstane breuken te herstellen en te voorkomen.

Onvoorwaardelijk wil de CANO-voorziening voor elke adolescente jongere, zonder uitsluiting,
partij zijn om samen met de verwijzer te zoeken naar een geschikt begeleidingstraject. Een CANO-
voorziening spreekt een begeleidingsengagement uit naar de jongere die zij in begeleiding neemt.
CANO engageert zich om van start te gaan met alle moeilijke, complexe problematieken en
hulpvragen en zeker om aanklampend en geduldig te zoeken naar mogelijkheden. Crisissituaties
of vastgelopen begeleidingssituaties zijn in principe geen aanleiding om de hulpverlening te
beéindigen, maar creéren de uitdaging om anders naar het gedrag te kijken of te zoeken naar
samenwerkingsmodaliteiten. CANO wil op deze manier een ankerpunt blijven.

CANO wil voor de ernstige problemen op zoek naar aanknopingspunten via permanente dialoog
waarbij ouders als gelijkwaardige partner worden beschouwd. Dit kan slechts gebeuren mits
ontwikkeling van samenwerkingsmodellen over de sectoren heen (jeugdpsychiatrie, drughulp-
verlening, voorzieningen van het VAPH...) én indien er grensverleggende methodieken en
antwoorden kunnen gezocht en toegepast worden.

2. Doelgroep

De CANO-initiatieven richten zich op adolescenten (met focus op 14 tot 18-jarigen) en hun
leefomgeving, die verwezen worden vanuit Jeugdrechtbank of Comité voor Bijzondere Jeugdzorg
en die kampen met zeer ernstige problemen op diverse levensdomeinen (persoonlijk, in gezin,
familie, vrienden, vrije tijd, opleiding/tewerkstelling, hulpverlening, huisvesting, buurt...).

*HAGAN J., McCARTHY B., Mean streets. Youth crime and homelessness, Cambridge, University Press, 1997.
Sociaal kapitaal ontstaat uit een geheel van sociaal gestructureerde netwerken van relaties tussen individuen, in
families, scholen, vrienden die toelaten om kennis op te bouwen, een inzicht in de rechten en de plichten en een
vertrouwdheid geven met het maatschappelijke leven. Op basis daarvan kunnen constructieve sociale relaties
opgebouwd worden. Hoe groter het sociale kapitaal hoe vruchtbaarder het maatschappelijke en sociale leven kan
zijn.



Zowel de jongeren als hun leefomgeving kennen een cumulatie van kwetsuren en breuken,
waardoor ze in uitsluitingssituaties belanden en zich niet meer verankerd voelen in de
samenleving.

De problematiek uit zich ook in vergaand persoonlijk en maatschappelijk grensoverschrijdend
gedrag (agressie, automutilatie, druggebruik, prostitutie, delicten).

Zowel het persoonlijk, het familiaal als het maatschappelijk weefsel van het doelpubliek is fel
aangetast. Het sociaal kapitaal is bij deze jongeren en hun context laag tot zeer laag*.

Het onderzoek van Prof. Grietens > toont aan dat de beoogde doelgroep en de effectief bereikte
groep van CANO overeenstemmen. De ernst van de problemen van de jongeren en contexten in
begeleiding in een CANO-voorziening blijkt bovendien beduidend hoger te liggen als bij wie
begeleid wordt in gewone begeleidingstehuizen van Cat 1 bis.

Deze complexe en ernstige moeilijkheden uiten zich momenteel als volgt:®

Drie kwart komt uit gebroken gezinnen met grote opvoedingsproblemen. Een derde kreeg te
maken met ernstige mishandeling of verwaarlozing. Een kwart van de gezinnen kent ernstige
problemen in het maatschappelijk functioneren. De jongeren hebben school- of leerproblemen
(46%) of hebben geen werk. Zeer velen doorliepen een begeleidingstraject met verschillende
breuken (72% komt rechtstreeks uit andere hulpverleningssettings) en vertonen ernstige
emotionele (54%) of agressieproblemen (54%), moeilijkheden met vrije tijd (42%) of antisociaal
gedrag (45%). Meer dan 1/5 van de instroom kampt met ernstig middelenmisbruik, met
psychiatrische problemen en/of een seksuele problematiek.

De bevraging van verwijzers bevestigt dit beeld”:

CANO-voorzieningen worden aangesproken voor problematieken uit het breedst mogelijke veld
(jongere/ouders én ruimere context) en bij echt moeilike en hardnekkige POS, bij
multiproblematiek waarin zowel agressie, drugs, prostitutie, criminaliteit en/of een psychiatrische
component een plaats vinden. Het vermijden van een klassieke residentiéle plaatsing door zeer
intensief, aanklampend en doelgericht werk met de brede context is een belangrijke
verwijzingsgrond. Dat dit ook gebeurt bij weerstand van de context of bij aanvankelijk gebrek aan
sociaal netwerk en bij grensverleggend gedrag is een indicator van groot gewicht.

CANO is aangewezen bij (dreigende) breuken op verschillende niveaus en in verschillende
levensdomeinen omwille van de dynamische aanpak van de begeleiding en het vermijden van
nieuwe uitsluiting. Gezinnen met weinig hulpvraag, weinig draagkracht en weinig motivatie zijn
geen tegenindicatie.

Voor cliéntsystemen die nood hebben aan een vlotte en naadloze inzet van een breed
hulpverleningspalet (residentiéle werking, intensieve individuele begeleiding, werken met de
leefomgeving en mogelijkheid van begeleiding in de context, opzetten van dagprogrammatie) in
functie van vraag en mogelijkheden van de jongere en tempo en ritme van het cliéntsysteem, is
hulpverlening door een CANO-voorziening aangewezen.

De CANO-initiatieven hanteren geen uitsluitingscriteria, zowel om zelf uitsluiting tegen te gaan
als omdat de verschijningsvorm van problematieken steeds wijzigt. Multiproblematiek die de
afbakening van de huidige hulpverleningssectoren overschrijdt en waardoor deze cliéntsystemen
overal uit de boot vallen, is een uitdaging om vernieuwing te ontwikkelen en in permanente
dialoog te gaan met het cliéntsysteem en de verwijzer, op zoek naar gedeelde
verantwoordelijkheid en aanknopingspunten. Dit kan slechts mits ontwikkeling van

* Goris, P., Walgrave, L., Van kattenkwaad en erger, Garant, Leuven, 2002, p. 44.

* Grietens, H., e.a. Initiatie van effect- en effectiviteitsmeting van het private hulpaanbod binnen de bijzondere
jeugdzorg, Leuven, 2007, Centrum voor Orthopedagogiek K.U.L i.s.m. vakgroep Orthopsychologie VUB., p.27
® Grietens, H. e.a., o.c., P29,

7 Bevraging van 31 consulenten/verwijzers, eigen initiatief van de CANO-voorzieningen, april/mei 2008.




samenwerkingsmodellen over de sectoren heen (jeugdpsychiatrie, drughulpverlening,
voorzieningen VAPH...).

Mits voorafgaande open dialoog met de verwijzer, engageren de CANO-initiatieven zich om
jongeren in begeleiding te nemen die uitstromen uit de GBJ (cfr. GKRB) of om een CANO-
begeleiding te realiseren net voor een plaatsing in de GBJ aan de orde is (cfr. GIT).

Hetzelfde geldt voor begeleidingsvragen vanuit geestelijke gezondheidszorg en categoriale
hulpverlening.

3 . Doelstellingen en daaruit voortvloeiende condities voor een CANO-pad:

3.1. HET MICROVLAK: de jongere en zijn netwerk

Doelstelling : de jongere leert -binnen de eigen mogelijkheden en die van de context- optimaal
functioneren in eigen leefomgeving, binnen maatschappelijke normen en waarden, met een minimum
aan professionele netwerkvervangende hulp.

Deeldoelstellingen:

- Dejongere en de leefomgeving krijgen ondersteuning bij herstel van breuken.

- De jongere is in staat een eigen toekomst op te bouwen. Hij/zij ervaart zelf mee invloed te hebben
op wat er met en rond zich gebeurt.

- Dejongere vindt steun van mensen rond zich en investeert zelf in belangrijke relaties .

- Dejongere neemt gepaste ontwikkelingstaken op :
* hij/zij bouwt aan wederkerige relaties, zowel in de privé-sfeer als erbuiten.
* hij participeert aan onderwijs en/of zet zich in naar tewerkstelling.
* hij/zij komt tot constructief gedrag, steunend op eigen competenties.
* hij/zij toont bereidheid tot samenwerken met tewerkstellingsdiensten, politie, school...

- Jongere en relevante betrokkenen vinden voldoende houvast in ene stevig netwerk en investeren
daar zelf ook in.

- Volwassenen uit het eigen netwerk nemen opvoedingsverantwoordelijkheid op.

- De jongere is in staat zijn vraag naar blijvende hulp te formuleren en de overdracht naar de
volwassen hulpverlening is er indien nodig.

3.2. HET MESOVLAK: de organisatie van de hulp

Doelstelling : Een CANO-voorziening past zich continu aan om het realiseren van de doelstellingen
op cliéntniveau te faciliteren:

- op vlak van de hulpverleningsrelatie:

- op vlak van organisatorische randvoorwaarden

Deeldoelstellingen :

- CANO-medewerkers zoeken creatief naar bruikbare methodieken en bieden deze op maat aan
van de betrokken jongere en zijn netwerk: “wat werkt” bij deze jongere, in zijn/haar situatie. Focus
staat op groei en versterking van competenties.

- CANO-medewerkers vertrekken vanuit een positieve, oplossingsgerichte en vraaggestuurde
houding. De focus ligt op zoeken naar oplossingen, niet op zoeken naar verklaringen.




- Begeleiders hanteren een brede kijk waarin ze uiteenlopende ideeén en belangen kunnen waarde
geven (meerzijdige partijdigheid op verschillende niveaus, focus ruimer dan jongere en informeel
netwerk, met integratie van maatschappelijke verwachtingen)

- Inalles wat men doet wordt er appel gedaan op de leefomgeving van de jongere.

- Een CANO-voorziening, daarin gedwongen door haar maatschappijgevoelige jongeren, moet als
eerste inspelen op de evolutie in de hulpvraag en de maatschappelijke noden en modellen. Een
voortdurende kritische bevraging is noodzakelijk en ondersteunt de dynamiek om de activiteiten
actief bij te sturen waar nodig en wenselijk. Onderzoek en pionieren zijn een permanent gegeven.

Voorafgaande condities
Op vlak van hulpverleningsrelatie

- In het eigen aanbod van de hulp worden breuken vermeden: vaste medewerkers staan in voor
contextbegeleiding en individueel coachen van de jongere. Deze medewerkers volgen jongere en
netwerk doorheen het hulpverleningstraject: residentieel verblijf, mobiele begeleiding, verblijf in
psychiatrie of gespecialiseerde centra, schoolvervangende programma’s, time-out of verblijf in
gesloten voorziening, projecten...

- De begeleiding verloopt multimodaal: de mobiele begeleiding van de jongere en zijn netwerk
staat centraal; naargelang de nood worden bijkomende modules gekoppeld.

- Hulp wordt principieel geboden in de eigen leefomgeving. Overbelasting van het netwerk of
ernstige hiaten in ontwikkelingstaken kunnen leiden tot netwerkvervangend aanbod, steeds met
de bedoeling dit weer af te bouwen. Residentieel verblijf, schoolvervangende programma’s edm
worden “zo kort als mogelijk” ingezet. De inhoud van dit begrip wordt actief onderhandeld met
jongere, netwerk en verwijzer en kan in ruime mate variéren.

- De organisatie zorgt ervoor dat drempels voor de cliénten laag zijn:

* er is een permanente telefonische bereikbaarheid, Hierdoor zijn crisiscoaching, ondersteuning én
responsabilisering mogelijk.

* er wordt mobiel aan huis gewerkt.

* interventies kunnen op zeer korte termijn, in het bijzonder bij risicosituaties.

* de frequentie van contacten kan worden opgevoerd tot meerdere interventies per week.

Op vlak van de organisatie:

- De CANO-voorziening organiseert zich flexibel. Ze biedt continuiteit, werkt op maat en vermijdt
afbreken van de hulp.
* er worden specifieke begeleidingstrajecten uitgewerkt in continue wederzijdse afstemming met
jongere en netwerk (geen aanbodgestuurde ‘standaard” waaraan cliénten zich moeten aanpassen).
* In elke CANO-voorziening kan vlot geschakeld worden tussen verblijf in familie, context,
residentie... De beslissingslijn tot ‘zappen’ is kort, met evidente verantwoording van de gemaakte
keuzes naar verwijzers en verantwoordelijken in de voorziening.
* Er wordt gewerkt in de ruime regio rond de voorziening zodat de verplaatsingstijd tussen
voorziening en netwerk beperkt blijft.

- Een CANO-voorziening creéert aangepaste arbeidsvoorwaarden om mogelijk te maken dat
medewerkers worden ingezet op momenten die aansluiten bij de noden van jongere en netwerk.

- Eris systematische ondersteuning van medewerkers, ook aangepaste vorming en supervisie.

- Eriseen proactief beleid om de veiligheid van cliénten én medewerkers te verhogen.

- Maatschappelijke grenzen en veiligheid maken dat we een beroep moeten kunnen doen op de
Gemeenschapsinstelling als partner voor time-outs.

- Elke voorziening organiseert minimaal:
* mobiele contextbegeleiding.
* residentieel verblijf, zowel met een opvang -als een leerfunctie.



* dagprogrammatie (in eigen- of samenbeheer), die uitvallende jongeren voorbereidt op- en
toeleidt naar heraansluiting bij regulier onderwijs of tewerkstelling
* time-outmogelijkheden en projectaanbod (in eigen- of samenbeheer) die een antwoord kunnen
geven op crisissen, een rustpauze kunnen betekenen of een overgang kunnen inluiden. Dit
aanbod kan worden aangevuld met andere projecten... (zie ook: methodieken)

- De CANO-voorzieningen stemmen zich af op elkaar en leren uit de opgedane ervaringen. Er
wordt op 3 niveaus structureel overleg georganiseerd:
*intervisie tussen de uitvoerende begeleiders.
* pedagogische cel met pedagogisch leidinggevenden.
* beleidsoverleg met de betrokken directies.

3.3. HET MACROVLAK: ruimere verbanden in de maatschappij

Doelstelling: de CANO-voorzieningen hanteren een samenlevingsvisie waarbij aan elk individu
steeds kansen worden geboden om maximaal te participeren aan de maatschappij.

Deeldoelstellingen:
- De CANO-voorzieningen engageren zich tot algemeen en casusoverleg met de diverse belendende
sectoren en neemt indien nodig intitiatief voor de opstart ervan.
In het bijzonder gaan ze in dialoog met actoren uit volgende werkvelden in de eigen regio:
* onderwijs
tewerkstelling
Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
geestelijke gezondheidszorg
drughulpverlening
y CAW

*
%
*

*

*

In dit overleg en via samenwerkingsverbanden in en buiten de eigen sector profileert de CANO-
voorziening zich als pleitbezorger voor het zoeken naar kansen tot verbeteren van de afstemming van
het hulpaanbod aan de noden van cliénten. Ze zoekt voortdurend nieuwe wegen om aansluiting te
bevorderen en continuiteit van hulp te waarborgen.

Een CANO-voorziening maakt zelf verbinding met de gemeenschap waar ze deel van uitmaakt.

- De CANO-voorzieningen willen een signaalfunctie opnemen naar de maatschappij, daar waar
maatschappelijke structuren bedreigende en ongunstige situaties voor de jongeren en hun omgeving
in stand houden.

Condities
Een gestructureerd overleg met de gemeenschapsvoorzieningen vormt een basisvoorwaarde, gezien
een belangrijk deel van de doelgroep.

4. Methodieken

In een CANO staan methodieken in functie van de hulpvraag. Het flexibel putten uit een divers
gamma is nodig om voortdurend die strategieén in te zetten die het best aansluiten bij elke specifieke
vraag. Elke aanmelding is een uitdaging om een passend kader uit te werken. Methodieken haken
modulair in elkaar.




De contextbegeleiding gebeurt altijd en staat centraal. We situeren de jongere in relatie tot gezin,
familie en ruimer netwerk. Op maat van de draagkracht van het netwerk worden individuele
begeleiding, residenti€le begeleiding en dagprogramma aangeboden als (tijdelijk) ondersteunend. Dit
veronderstelt een voortdurende assessment van kansen en bedreigingen. Vanuit de vragen en
mogelijkheden van de jongere en zijn leefomgeving, wordt een begeleidingstraject op maat getekend.

Contextbegeleiding
Contextbegeleiding omvat gezinsbegeleiding en netwerkbegeleiding. Het betreft maximaal in en met

het gezin werken en een netwerk activeren, ook als dit op het eerste gezicht niet aanwezig lijkt.

De gezinsbegeleiding is intensief en aanklampend, op basis van een gelijkwaardige, wederkerige
relatie. Het gezin bepaalt mee de aard en de frequentie.

De primaire verantwoordelijkheid voor de opvoeding van de kinderen blijft dus bij de ouders. De
zorg voor de jongere blijft het recht van de ouders. Zij zijn deskundige voor de zorg die hun kinderen
nodig hebben. De autonomie van de ouders, hun vermogen om zich aan te passen aan nieuwe
situaties en problemen zelf op te lossen, moet hersteld worden.

Tussen het gezin en de jongere zijn vaak breuken aanwezig. De relevante pedagogische personen zijn
dikwijls vervreemd van de jongere voor wie ze wel verantwoordelijk blijven. Ze hebben vaak het
gevoel geen vat meer te hebben op de situatie. Wisselende gezinssamenstellingen zorgen voor
vervaging van ouderrollen en voor onzekerheid.

Het is niet ons streven het gesprek in plaats van het gezin te voeren, wel de dialoog in het gezin te
stimuleren en te ondersteunen. Bij het begin van het hulpverleningsproces wordt gevraagd aan alle
gezinsleden om een actieve rol spelen in de samenwerking, met respect voor de positie die ze kunnen
innemen. Het is een proces van continu en soepel aftasten, bijsturen, afstemmen van aanbod op
vragen. Cliénten worden ondersteund en gecoacht. Ze worden op hun eigen verantwoordelijkheid en
competenties aangesproken en regisseren het traject mee.

De netwerkbegeleiding doet een beroep op de eigen krachten van mensen en streeft naar
competentieverhoging om op die manier cliénten te responsabiliseren. De belangrijkste doelstelling
van de netwerkhulpverlening is de afbouw van de hulpverlening en de overheveling van de
verantwoordelijkheid naar de cliént zelf en zijn/haar ruimere leefomgeving. Deze leefomgeving omvat
zowel familiale, sociale als maatschappelijke structuren. De hulpverlening bouwt het formele en
informele netwerk rond de cliént (weer) op of verstevigt het.

Netwerkbegeleiding biedt een kader om een vaak braakliggend terrein in de leefwereld van de
jongere te ontginnen: met wie, waar en wanneer heeft de jongere contact (gehad). Verschillende
deelterreinen worden bekeken: de ruimere familie, school, werk, vrije tijd, hobby’s, vrienden, ... Er
kunnen verschillende obstakels zijn in het netwerk: moeilijkheden om jongeren in een school te
integreren, problemen met de medewerking van de leefomgeving of het gebrek aan een
ondersteunende omgeving, de afwezigheid van structuur in de opvoedingscontext...

Net omdat de leefomgeving voor de jongere essentieel is, is het bijzonder belangrijk dat er met alle
mogelijkheden gezocht wordt om de directe leefomgeving op indringende wijze aan te spreken en ze
te betrekken bij het ontwikkelen van een begeleidingsprogramma en bij de opvoeding van de jongere
in het algemeen. Het wordt de ‘rode draad” doorheen het individuele programma dat samen met de
relevante pedagogisch betrokkenen opgesteld en uitgevoerd wordt.

Het netwerk van de ouders is eveneens vaak erg verbrokkeld. Jarenlang aanslepende problemen
leiden ook voor hen tot exclusie en isolement, zowel op formeel als informeel vlak. Willen we de eigen
oplossingscapaciteiten ondersteunen, dan moet ook hier opnieuw verbinding komen met familiale,
sociale en maatschappelijke structuren.

Als CANO-voorziening werken we samen met lokale maatschappelijke structuren. We willen
initiatieven nemen om positieve uitwisseling tussen de jongere en de samenleving te bevorderen. Zo
trachten we in te grijpen in processen van uitsluiting die aan de ontstane breuken voorafgaan. De



cliént wordt ondersteund in het zoeken naar aanvullende en gepaste dienstverlening en waar nodig
wordt bemiddeld zodat zorg op maat kan aangeboden worden.

Individuele begeleiding

De CANO-voorziening gelooft in de positieve krachten van de jongere en zijn/haar gezin. Anders naar
gedrag durven en kunnen kijken, biedt opnieuw perspectief in een problematische situatie. Jongeren
hebben vaak een lage eigenwaarde en een diep wantrouwen in de omgeving en de hulpverlening. De
hulpverlening neemt de =zelfwaarde van de jongere als centraal thema meenemen in het
begeleidingsproces. Door verbinding te krijgen met zichzelf kan de jongere opnieuw greep krijgen op
zijn/haar leven, zijn/haar negatief zelfbeeld bijstellen en verklaringen vinden voor pijnlijke
gebeurtenissen uit het verleden om positieve gebeurtenissen op de voorgrond te laten komen.

Ook de verbinding met de eigen context is in het persoonlijke proces cruciaal. De jongere ontleent
immers bestaansrecht aan zijn/haar ouders en enkel deze ouders kunnen dit recht opnieuw waarde
geven. De existentiéle loyaliteit kan niet ongedaan worden gemaakt. De hulpverlening heeft hier een
brugfunctie om deze verbindingen te realiseren en is gericht op het overbodig maken van zichzelf.

De inhoudelijke accenten in een CANO-begeleiding zijn sterk geindividualiseerd, gericht op de
specifieke hulpvragen en dynamiek van de jongere en zijn/haar gezin. De begeleider stimuleert deze
individuele leerroute en bewaakt de continuiteit in het hulpverleningsproces, daarbij in analyse en
aanpak ondersteund door een multidisciplinair team.

De individuele leerroute formuleert een aanbod van een op leeftijd en eigen context afgestemde
zelfstandigheidsgroei. De zelfstandigheidtraining speelt in op verscheidene domeinen: het
huishoudelijke, het financiéle, het administratieve... en er is ook aandacht voor sociale weerbaarheid.
De begeleiding heeft de opdracht om grensoverschrijdend gedrag te stoppen. Het interactioneel
duiden van dit gedrag kan de voedingsbodem zijn voor de noodzakelijke gedragsverandering.

Bij delinquente jongeren is een structureel kader van het allergrootste belang. Voor het herstellen van
dit opvoedingskader is een nauwe samenwerking met en ondersteuning van het gerechtelijk systeem
noodzakelijk. Dit kader kan het programma afdwingbaar maken; dwang dient hier dan gecombineerd
te worden met hulpverlening.

Residentiéle begeleiding

De CANO-voorzieningen organiseren de residentiéle werking zodanig dat er maximale ruimte
ontstaat voor intensieve individuele begeleiding van de jongere en zijn context. Het verschil tussen
jongeren moet voldoende plaats krijgen. Dit krijgt in de verschillende CANO-voorzieningen vertaling
in uiteenlopende concrete werkingen, gaande van kleine residentiéle units tot een intensief
omkaderde grotere leefgroep die inspeelt op de differentiatie tussen jongeren. Het residentiéle aanbod
is gericht op het “verbindend werken’ op verschillende domeinen, zowel op het terrein van school en
dagbezigheid als in het netwerk van vrienden en familie. De jongere wordt gestimuleerd om terug
verbinding te leggen met zichzelf, met zijn context van oorsprong en met de context waarin hij zich
dagelijks beweegt. Residentieel werken creéert extra ruimte om een netwerk te herstellen of zelfs uit te
bouwen als de jongere geen context meer heeft. Voor de context van de jongere kan de residentiéle
‘back-up” een verhoging van de eigen kracht betekenen waardoor het mogelijk wordt op langere
termijn te blijven werken aan de probleemsituatie waarmee men geconfronteerd wordt. Het
residentiéle permanentiesysteem vormt een steeds aanwezige terugvalbasis voor alle jongeren en hun
context. Voor de jongere biedt de residentie de mogelijkheid tot ‘leren samenleven’, een essentiéle
vaardigheid om in een context te kunnen leven. Door talrijke breuken in de verblijfssituatie zijn de
vaardigheden van jongeren hier dikwijls onvoldoende ontwikkeld of is de motivatie weg om hierin te
investeren.

Het verblijf kan een structurerende functie hebben. De residentiéle begeleiding biedt immers een
leeftijdsadequaat kader aan met een genormaliseerd leefritme vanuit een open en participatieve doch
ook sturende en gestructureerde pedagogische omkadering. Groepsprocessen kunnen als een
leermiddel gezien worden. De jongeren leren meer verantwoordelijkheid opnemen en werken aan het




ontwikkelen van competenties: dagstructuur, praktische vaardigheden, zorg voor anderen, sociale
vaardigheden en zelfzorg. Een CANO-residentie staat zowel open voor langdurige begeleidingen,
wanneer dit vanuit de problematiek van de jongere aangewezen is, als voor jongeren die op relatief
korte termijn terug naar huis gaan wonen of willen doorgroeien naar Begeleid Zelfstandig Wonen. De
‘zap’-functie is er vanaf het begin ingebouwd: jongeren kunnen soepel schakelen tussen residentieel,
in de leefomgeving verblijven of zelfstandig wonen. Anticiperend op en tijdens crisismomenten
kunnen  time-out- en projectwerking nieuwe radicale breuken vermijden en het
langetermijnperspectief gaaf houden.

Dagprogrammatie

De dagbesteding van de jongeren waarvoor de CANO-voorzieningen aangesproken worden is
problematisch. Vaak zijn er structurele moeilijkheden zoals veelvuldig school- en werkverzuim,
onaangepast gedrag op school of werk, schoolmoeheid... We trachten deze spiraal van negatieve
school- en/of werkervaringen te doorbreken. Tevens willen we ondersteuning bieden aan de school en
de werksituatie om de draaglast te verminderen. Uitgangspunt is het zoeken naar de meeste kansen,
zowel in functie van opleiding of werk als in functie van een persoonlijk groeiperspectief.

Indien breuken zo groot zijn dat een inschakeling in het reguliere onderwijs en arbeidscircuit niet
haalbaar is, dan komt er een geindividualiseerd vervangend programma dat zowel individueel als in
groep kan georganiseerd worden.

De CANO-voorzieningen formuleren hun aanbod via samenwerkingsverbanden of ontwikkelen
desnoods eigen dagprogramma’s. Deze moeten een directe aansluiting geven op de leefomgeving van
de jongeren waarbij de pedagogisch relevante personen betrokken worden. Attitude- en sociale
vaardigheidstraining zijn hierbij essentiéle onderdelen.

Activeren is het eerste doel. Het is belangrijk opnieuw beweging en een vast en veilig ritme te brengen
in de leefsituatie. Zo kan perspectiefloos zijn plaats ruimen voor verbondenheid met de realiteit,
verbondenheid met de eigen omgeving... en uiteindelijk resulteren in een toekomstgerichte houding.
De tweede doelstelling is het vergroten of uitbreiden van motivatie, attitudes en vaardigheden, zodat
terug kan opgestart worden met een voltijdse dagbesteding (school en/of werk). Er worden
aanknopingspunten gezocht voor het heropstarten van een reguliere dagbesteding, met een specifiek
aanbod: school- en/of werkoriéntatie, sollicitatietraining, werkbegeleiding, vrijwilligerswerk...

De alternatieve dagbezigheid heeft ook een pretherapeutische invalshoek. Er worden voorwaarden
gecreéerd om inzicht te verwerven, gevoelens te verwoorden of te uiten, te experimenteren met
nieuwe vaardigheden, aan de slag te gaan met kwetsingen.

Samenwerking met andere partners uit het ruime maatschappelijke spectrum van de alternatieve
school- en werkbegeleiding is essentieel.

Een actief partnerschap kan de doelstellingen van het activeren blijven afstemmen op de noden en
competenties van de jongeren en zo het risico vermijden dat overbevraging leidt tot uitsluiting.

Innoverende methodieken

Elk CANO-traject vormt telkens opnieuw een unieke puzzel, geént op de specifieke cliéntsituatie. De
specifieke doelgroep, die vaak heel wat weerstand en wantrouwen ten overstaande van hulpverlening
heeft ontwikkeld, zet ons aan tot een voortdurend zoekproces en tot het ontwikkelen van innoverende
methodieken. Gestandaardiseerde programma’s en methodieken schieten te kort voor de opdracht,
waardoor er niet zoiets bestaat als ‘dé CANO-methodiek’... Het flexibel putten uit een zeer divers
methodiekenaanbod is nodig om voortdurend die strategieén in te zetten die het best aansluiten bij de
specifieke situatie. Ook moeten de gebruikte strategieén continu op hun efficiéntie geévalueerd
worden en indien nodig aangepast worden.

Elk centrum ontwikkelde eigen specialisaties en legt eigen klemtonen in het aanbod. Facetten waarin
een centrum niet voorziet, vormen aanzet voor het zoeken naar samenwerking met andere diensten.
We stippen hier enkele methodieken aan. In grote lijn zijn er methodieken waar de klemtoon ligt op
het verbinden. Andere leggen hun klemtoon op het deblokkeren van situaties. Een derde groep is
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vooral gericht op herstel. Uiteraard is de lijst niet exhaustief en zal iedere methodiek op maat van de
jongere en zijn context worden aangepast.

* VERBINDEND

- Eigen kracht conferenties: Een buitenstaander (geen professioneel hulpverlener) brengt rond een
jongere diverse betrokkenen samen uit familie en vriendenkring, naar aanleiding van een bepaalde
situatie (bijvoorbeeld na herhaaldelijk weglopen uit een voorziening of bij de start van begeleid
zelfstandig wonen). Het doel van de conferentie is een plan te maken waaraan iedereen meewerkt en
dat de jongere helpt om moeilijkheden te overwinnen.

- Rondetafel gesprekken: Het activeren van steunkringen (rondetafelgesprekken) is heel belangrijk.
We zoeken samen met de context hoe breuken kunnen hersteld worden. De voorziening brengt met
de jongere en zijn gezin dragende mensen uit hun directe leefomgeving (familie, buurt, school,
werksituatie, vrienden,...) samen. De aanwezige krachten worden zo geactiveerd en uitdrukkelijk
uitgenodigd zich te engageren en ondersteuning te bieden. De CANO-voorzieningen zorgen zelf voor
de ‘linking’: het mobiliseren van de verschillende bronnen en het samenbrengen tot een gecodrdineerd
geheel. Rondetafel gesprekken zijn dus een middel om mensen opnieuw met elkaar te verbinden of
nog bestaande verbinding te versterken. Zo kan een voldoende stabiel netwerk, een stutkring,
uitgebouwd worden en kan het netwerk een krachtige hefboom worden om het cliéntsysteem te laten
terugvallen op de competenties van de omgeving.

Het samenbrengen van en overleg met professionele partners is evenzeer noodzakelijk. De onderlinge
communicatie en hulp integreren in het totaaltraject van de cliént is essentieel om overlappingen en
fragmentarisch werken te voorkomen.

* DEBLOKKEREND

Ervaringsgerichte projecten: Jongeren voelen zich meer uitgedaagd om te reflecteren/te groeien in de
actie zelf. Nieuwe, uitdagende ervaringen aanbieden, binnen een veilig klimaat, kan hen stimuleren
om gekende gedragspatronen te onderzoeken en te experimenteren met nieuw gedrag.

Avontuurlijke, niet-alledaagse projecten kunnen gebruikt worden als ingangspoort om te werken aan
zelfontplooiing en relatievorming. Samen met hun gezin kunnen jiongeren gestimuleerd worden om
op hun eigen niveau nieuwe vaardigheden aan te leren die hen weerbaarder maken. Door de
activiteiten wordt er gewerkt aan een opbouw van contact met de werkelijkheid. Vooral verbetering
van het vermogen tot communiceren en samenwerken, het ervaren van succes, het vergroten van
zelfvertrouwen en een positieve kijk op zichzelf en de omgeving zijn belangrijk. De activiteiten
worden gericht op het zich openstellen voor verandering via de opbouw van ontspanning, veiligheid
en vertrouwen en andere positieve ervaringen. Projecten zijn geen losstaande gebeurtenissen, zijn
ingebed in het volledige traject dat jongere en context doorlopen. Heel veel aandacht moet uitgaan
naar de terugkoppeling naar de 'gewone' leefsituatie, het zoeken van ankerpunten is essentieel voor
de transfer van de opgedane ervaringen.

- Een time-out project wordt een positieve ondersteuning van en onderdeel in het
begeleidingstraject.Het draagt vooral bij tot draagkrachtverhogend werken en dit zowel naar de
jongere, de ouders als naar het begeleidend team toe. We hanteren time-outs vooral als
ondersteunende methodiek om een nieuw perspectief en een nieuwe dynamiek te krijgen, en als
mogelijkheid om een vastgelopen situatie te deblokkeren. Een time-out biedt de mogelijkheid tot
herbronning met een nieuwe start achteraf. Het lokt zelfreflectie uit doordat de jongere en context
geconfronteerd worden met hun eigen functioneren. Time-outs met een hoofdzakelijk sanctionerend
karakter, zoals een gedwongen opname in een gemeenschapsinstelling, proberen we zo veel mogelijk
te vermijden. De CANO-voorzieningen kunnen een time-out zelf organiseren maar maken ook
gebruik van een time-outnetwerk. Bedoeling is dat jongeren van diverse mogelijkheden (opvangn in
eigen familie, in gezin van vrienden, gastgezinnen, landbouwers, leefgemeenschap, voorzieningen...)
gebruik kunnen maken naargelang het probleem dat zich stelt. De agenda blijft steeds een stap zetten
op de weg naar integratie in de eigen leefomgeving
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*HERSTELGERICHT

Restoratieve cirkels.

Dit zijn structuren opgebouwd rond dragende mensen uit de directe leefomgeving (gezin, familie,
kennissen, leerkrachten, ...) die zich willen engageren om samen de negatieve spiraal om te buigen
door een gedeeld engagement en positieve ondersteuning. Bij grensoverschrijding of andere negatieve
feiten is een reflexieve opdracht zinvol. Hierbij werkt de jongere vragen uit rond het gebeurde, zijn
aandeel daarin en hoe herstel kan plaatsvinden. Meestal is het zeer confronterend om met zijn
gevoelens in contact te komen. De jongere krijgt bij de voorbereiding hulp van een begeleider, die hem
aan het denken zet, het bewustwordingsproces op gang brengt en verder stimuleert. Tijdens de cirkel
zelf krijgen jongere, direct betrokkenen en procesbegeleider vraag na vraag te bespreken tot er een
concreet voorstel van herstel komt. Opvolging van uitvoering berust bij de jongere en zijn begeleider.

ANDERE

- Creatieve, niet-verbale methodieken: Jongeren vinden vaak beter aansluiting bij werkwijzen die
losser staan van hun verbale mogelijkheden. Zo kunnen psychodrama, rollenspelen, werken met
diverse materialen en audiovisuele middelen... goede manieren zijn om aansluiting te vinden bij de
eigen leerstijl.

- Sociale vaardigheidstraining: In een leergroep worden jongeren niet enkel verantwoordelijk voor het
eigen gedrag, maar ook voor een klimaat waarin men elkaar helpt. Ze krijgen wisselende taken en
rollen. Groepsactiviteiten (zowel vormend, ontspannend als ervaringsgericht) en gesprekken horen
erbij. Elementaite beleefdheid, respect voor anderen én materiaal en modelgedrag van begeleiders
staan centraal.

- Zelfstandigheidstraining: via kamertraining/ studiotraining kunnen jongeren wegwijs geraken in
hun heel individueel proces naar zelfstandigheid, dat niet van de ene dag op de andere start noch
eindigt. Het individualisatieproces krijgt aandacht in de dagelijkse situatie én in relatie tot het gezin.

5. Besluit

CANO is een fundamentele visie op hulpverlening. Ze vertrekt van de vraag en het engagement van
een jongere en zijn context. Ze wil een antwoord bieden op korte termijn, ingebed in doelstellingen op
lange termijn. Deze visie werd ontwikkeld vanuit een jarenlange ervaring in het werken met jongeren
met de meest uiteenlopende moeilijke problematieken. Steeds werd er gezocht naar aangepaste
nieuwe werkvormen: intensieve individuele begeleiding, intensieve contextwerking, projecten van
uiteenlopende aard, time-out werking, intensieve samenwerking met scholen, eigen
dagprogrammatie,... Al deze methodieken worden geintegreerd in het CANO-model.

Het is een visie die essentieel is in de hulpverlening aan alle jongeren, maar die zeker bij de ‘moeilijker
te begeleiden” jongeren een breed en flexibel methodiekenarsenaal biedt om op langere termijn te
kunnen blijven werken. Door vanaf de start van de begeleiding duidelijke afspraken te formuleren,
vertrekkend van de verwachtingen van jongere en context, wordt geanticipeerd op crisismomenten.

De CANO-voorzieningen kiezen ervoor om hun organisatie structureel zo uit te bouwen dat deze
integrale intensieve werking op korte en lange termijn maximaal kan worden gerealiseerd. Om snel
een geindividualiseerde aanpak te realiseren is voldoende gespecialiseerde omkadering noodzakelijk.
De bereidheid tot opname van en het behoudsengagement ten aanzien van jongeren die elders
uitvallen of in gesloten instellingen ’blijven hangen” is evident. Ook bij het gedwongen beéindigen van
de begeleiding blijft er een engagement bestaan dat een bereidheid impliceert tot samen blijven
zoeken en bij voorkeur de begeleiding opnieuw op te starten. Een CANO-voorziening investeert sterk
in een netwerk van samenwerkingsverbanden om ook op lange termijn haar methodiekenarsenaal te

12



kunnen blijven aanbieden. Een voldoende flexibele reglementering en voldoende middelen, zowel
personeel als financieel, zijn onontbeerlijk.

Aangezien de organisatiestructuur in functie van de CANO-werking wordt uitgebouwd, is een lange-
termijn-perspectief van essentieel belang, met engagement op alle niveaus, ook van de subsidiérende
overheid. Een CANO-werking eist investering op lange termijn. Een langetermijnvisie dient stap voor
stap verwezenlijkt te worden. Hiertoe zijn ervaren medewerkers nodig, die mogelijkheden krijgen om
zich voldoende te vormen. Een verankering van CANO in de regelgevingkan een mogelijk verloop
van medewerkers afremmen en de kwalitatieve ontwikkeling stzerk stimuleren. Ook voor de
bereidheid (én mogelijkheid) tot investeren in geschikte infrastructuur voor dit divers aanbod biedt
een dergelijke verankering de broodnodige zekerheid.

Oktober 2009

Vzw Begeleidingscentrum Stappen; vzw Binnenstad (Maria Goretti); vzw Cirkant; vzw Hadron; vzw
Jongerenwerking Pieter Simenon; vzw Oranjehuis; vzw De Wissel; vzw Sporen.
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